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Bienvenido a la guia de usuario de ST Community, el portal de solicitudes de acreditacién perteneciente a
la gama Smart Traffic, que permite gestionar las acreditaciones de los usuarios de su empresa.

En las siguientes paginas encontrara informacién sobre las diferentes capacidades y funcionalidades de la
aplicacion.



ST|COMMUNITY

Empezando a usar ST Community

Acceso a ST Community

Solicitud de acceso al portal de solicitudes ST Community
Solicitud de acreditaciones puntuales sin registro
Restablecer contrasefia de acceso al portal

Descarga de documentacion necesaria para el uso del portal

Gestién del portal de solicitudes ST Community

Acceso a ST Community

Desde la pagina de acceso a ST Community, para acceder al portal podremos hacer uso de tres opciones:

Empresa Las empresas que estan registradas en el portal tienen la posibilidad de tramitar
registrada solicitudes de acceso y gestionar las acreditaciones tanto de personas como de
vehiculos directamente desde su panel de usuario.

Empresa Las empresas consignatarias pueden acceder a la informacién de sus escalas,
consignataria gestionar las acreditaciones necesarias para que los tripulantes accedan a las
instalaciones portuarias y designar a un delegado responsable de cada escala.



Delegado de Los delegados de escala pueden acceder a la informacion especifica de la escala que
escala se les ha asignado, asi como gestionar las acreditaciones de los tripulantes vinculados
a dicha escala.

SMART TRAFFIC

Bienvenido/a al Portal de Las empresas registradas en el portal pueden realizar Eroresa e di
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Delegado de escala
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escalas, obtener las acreditaciones de los tripulantes e

para su acceso a las instalaciones portuarias y asignar
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Usuario invitado
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necesarias para poder acceder a las instalaciones en el
apartado de Descargas.
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En caso de ser una Empresa registrada usaremos el CIF y la contraseia de su empresa y pulsar el botdn
“Entrar”.

SMART TRAFFIC
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En caso de haber sido catalogado como Delegado de escala usaremos el cédigo de escala y la contrasefia
previamente asociada y pulsararenis el boton “Entrar”.



SMART TRAFFIC

Bienveni d o/aa | Porta | d e Introduzca el cédigo de escala y la contrasefia asociada Acceso al portal
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Es necesario que su empresa tenga acceso al portal de acreditaciones. En caso contrario, debe
solicitar el acceso al portal de solicitudes de acreditacion ST Community.

Solicitud de acceso al portal de solicitudes ST Community

En el caso de que su empresa no tenga acceso al portal, puede solicitar dicho acceso presionando el botén “No
estoy registrado”.

SMART TRAFFIC

Rellene los datos de su empresa
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En primer lugar, sera necesario introducir el CIF de su empresa y pulsar en el boton “Solicitar acceso al portal”.

A continuacion, debera rellenar el resto de datos de su empresa:

e CIF* (No modificable, se introduce en el primer paso)
e Nombre de la empresa *

e Correo electrénico *

e Teléfono de contacto *

e Persona de contacto *

e Motivo *

e Contrasefia de acceso *

e Confirmacién de su contrasefia de acceso *

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

El sistema indicara al operador que la contrasefia debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Tamafio minimo 8 caracteres y maximo 20 caracteres

e Almenos 1 numero

e Almenos 1 letra minuscula

e Al menos 1 letra mayuscula

e Al menos un caracter especial de entre éstos: |@#$%&/()=?¢j+*-_

Ademas el sistema obligara al operador a cumplir las siguientes condiciones:

e Se requerira el cambio periddico de la contrasefia
e Se requerira que las contrasefias indicadas sean diferentes a las 5 Ultimas contrasefias utilizadas

Cuando solicite el acceso al portal, se enviara un correo electrénico a la direccién indicada para
notificar a su empresa del registro de la solicitud de acceso.

Solicitud de acreditaciones puntuales sin registro.

Esta opcidén permite a usuarios no registrados solicitar una acreditacion temporal que les facilite el acceso a las
instalaciones.

La funcionalidad de Usuario Invitado estara disponible inicamente si la empresa ha habilitado
el acceso para usuarios no registrados.
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En el primer paso de la solicitud tendra que introducir su D.N.I. y una direccién de correo electrénico.

Es imprescindible proporcionar una direccién de correo electrénico valida, ya que el proceso
continuara mediante un enlace que sera enviado a dicha direccién.

EEN
SMART TRAFFIC

Introduzca su DNI 'y su correo electrénico

DNI* 135896987G

Correo electrénico* | cgaviria@enyca.es
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Al pulsar enviar, aparecera el siguiente mensaje avisando que se ha enviado un correo electrénico a la direccién
indicada.



SMART TRAFFIC

Solicitud enviada

Se ha enviado un correo electrénico con el enlace para continuar con la solicitud de acreditacion.

Volver a la pagina principal

En en el supuesto de tener alguna acreditacion vigente, el proceso no continuarad no siendo posible solicitar la
acreditacion

SMART TRAFFIC

Solicitud de acreditacién no completada

Mo es posible salicitar nuevas acreditaciones por parte de un invitade si ya tiene alguna acreditacién solicitada o vigente.

Si el correo electrénico indicado no coincide con el DNI introducido, no sera posible continuar el proceso

P

Se nos notificara por correo electrénico y se nos indicara como proseguir con la solicitud.



Estimado usuario,

Puede completar su solicitud de acreditacion accediendo al siguiente enlace. El enlace es de
un solo uso v estara disponible durante los siguientes 60 minutos.

Ignore este mensaje si no ha realizado ninguna gestién para acceder Smart Traffic.

Para mas infarmacian, por favor contacte con:
Smart Traffic

Sistermna de Control de Accesos

SMART TRAFFIC

Este correo electronico v en su caso cualguier fichero adjunto al mismo contienen informacion de cardcter
confidencial exclusivamente dirigida a sus destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o
distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de ENYCA. En el caso de haber recibido este
correo electronico por error, rogamos nos notifigue inmediatamente esta circunstancia mediante su reenwvio
a la direccion electronica del remitente.

ENY'CA 2025 Smart Traffic,

Al hacer clic en el enlace recibido por correo, se abrira un formulario que debe ser completado con la siguiente
informacion:

EEN
SMART TRAFFIC

Rellene los datos de la solicitud de acreditacion

135345776
Datos personales £ s
w0
pharsFes@emareinter.com

615878965

Incique a fechay hora e su legaca *

Seleccione el destino de suvista *

Datos de la solicitud
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En el primer bloque de datos, tiene que introducir sus datos personales, teniendo en cuenta que:

Los campos de D.N.I. y correo electrénico estaran pre-rellenados con los datos ingresados
anteriormente y no podran ser modificados.



En el segundo bloque de datos, rellenara los datos especificos de la solicitud:

Debera indicar el dia y la hora en que desea acceder a la instalacion.

Indique la fecha y hora de su llegada * ndigue la fecha y hora de su llegada... =
. . - - 2025 -
Seleccione el destinog de su visita * -
Indigue el motive concreto de su visita
jun jul ago
sep oct now dic P
seleccione la empresa a la gue pertenece INtroguzca sU empresa... -

Destino de la visita

Podra seleccionar M la empresa propietaria de la instalacion o Autoridad portuaria si se trata de un puerto, o
una de las empresas colaboradoras @ ubicadas en las instalaciones.

Autoridad portuaria /

Empresa propietaria

Apellidos ™ KIVES

Correo electranico * & Smart Traffic

A Mare Nostrum Shipping
A Forjados Stark

A StarFleet Naviera

A Grandes Estructuras S.A.

Empresas
colaboradoras

Indigue la fecha y hora de su llegada *
- : # @ PanOcenica Travels

Seleccione el destino de su visita * =

Seleccione el destino..

Tipo de visita.

Lea atentamente las descripciones disponibles y seleccione el tipo de acreditacion que mejor se adapte a su visita.
Si el destino solo dispone de un tipo de acreditacion, este paso se omitira automaticamente.

Acceso Mantenimie
Tipo de acreditacion e s para personal externo de mantenimiento con duradén de 8

Tipos de acreditacién
disponibles

Darsena Norte
Solicitud de acradi ceso a darsena norte, con duracidn maxima de 8 horas.

No permite &l 3

Seleccione el tipo de visita que va a realizar * ‘

Ee eccione el tipo de visita

Campo obligatario

Motivo de la visita:

A continuacion, debe especificar el motivo de su visita. Se trata de una descripcién de la misma donde puede
especificar detalles relevantes.



Indique el motivo concreto de su visita Especifique el motivo concreto de su v

VISId. ..

Empresa:

En este campo aparecera el nombre de su empresa si estaba registrada en el sistema.

Introduzca / seleccione la empresa a la que pertenece #l Jugueteria Electro

Si desea especificar otra empresa, pulse en (x| eindique la nueva empresa. Para ello, introduzca las tres primeras

letras del nombre de su empresa y seleccione la opcion correcta del listado. Si su empresa no aparece, debera
escribir el nombre completo manualmente.

Indique el motivo concreto de su visita

figue el motivo ©

#l Hardware Replace & CO

Empresas

il Hardware Replace & CO\
coincidentes

8l Hardware Solutions S.A

£l LA CASA HARRING|

Especifique nombre
de su empresa

Introduzca / seleccione la empresa a la que pertenece HAR

Matricula:

Complete este campo si accedera con un vehiculo propio.

Introduzca la matricula si va a acceder en vehiculo 0589FCV

Para finalizar la solicitud debera aceptar las Condiciones de Uso -que son las condiciones que debera cumplir para

solicitar la acreditacidon- y las Condiciones Legales y Politica de Proteccidén de datos, asi como completar la prueba
de seguridad.

La solicitud esta sujeta al cumplimento de las condiciones de acceso a las
instalaciones.

He leido y acepto las Condiciones Legales y la Politica de Proteccidn de Datos

Prueba de seguridad * ‘ uZath| |

. - . Enviar
Una vez completado el formulario y aceptadas las condiciones, haga clic en



Se mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la solicitud ha sido registrada correctamente.

N i i
SMART TRAFFIC
e JE T g e S 0.
Solicitud de acreditacion registrada ‘
Se le notificara por correo electrénico a la direccién indicada cuando la solicitud de acreditacién sea aprobada

Volver a la pagina principal

T — . ™ TN

Recibira un correo electrénico con los datos de su acreditacion, incluyendo un cédigo QR que le permitira acceder
a las instalaciones en la fecha y hora indicadas.



Datos de la

acreditacion

Estimado usuario

Le informamos que la persona con DNl ***45877G ha sido incluido en la solicitud de acreditacidn
ROCEKFVLPM de la empresa Jugueteria Electro con inicio en 25/06/2025 21:00 vy finalizacidn
en sin fecha fin para acceder a Smart Traffic

Se le notificara por correo electronico cuando |a solicitud de acreditacidn haya sido aprobada

Podra usar el siguiente codige QR en aquellas puertas que dispongan de lector de esta
tecnologia,

Acerque el cédigo QR al lector y si no obtiene una lectura satisfactoria pruebe a vanar la distancia

Cddigo QR

de acceso

Smart Traffic

SMART TRAFFIC



Restablecer contraseria de acceso al portal

Puede restablecer su contrasefia de acceso al portal desde la pagina de acceso siguiendo el enlace “He olvidado
mi contrasefa”. Se abrira una ventana en la que, introduciendo el CIF de su empresa, se puede solicitar el cambio
de dicha contrasefia pulsando en el botén “Restablecer contraseia”.

o al portal de solici

SMART TRAFFIC

Rellene los datos de su empresa

CIF de I empresa * 13934577)

Nombre de la empresa *

Correo electronico *
Teléfono de contacto *
Persona de contacto *

Motivo *

Contrasefia * o

Confirme su contrasefia * o

L A tener entre 8y nimero, una
letra mindsculay un carécter especial igui

1@HSHRI2yi+-_

O He leido y acepto las Condiciones Legales y la Politica de Proteccién de Datos

L ™ i %, A - -
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Se enviara un enlace al correo electrénico asociado a su empresa con las indicaciones a seguir para
restablecer la contraseia.

SMART TRAFFIC

-]
Bienvenido/a al Portal de
solicitudes de acreditacion

Introduzca el CIF de su empresa. Restablecer contrasefia

En el correo electrénico asociado a su empresa recibiré
un enlace para poder restablecer su contrasefia CF de su empresa
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El sistema indicara al operador que la contraseina debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Tamafio minimo 8 caracteres y maximo 20 caracteres

Al menos 1 nidmero

Al menos 1 letra minuscula

Al menos 1 letra mayuscula

Al menos un caracter especial de entre éstos: |@#$%&/()=7¢j+*-_

Ademas el sistema obligara al operador a cumplir las siguientes condiciones:

e Serequerira el cambio periédico de la contrasefia
e Serequerira que las contrasefas indicadas sean diferentes a las 5 Ultimas contrasefias utilizadas

Descarga de documentacion necesaria para el uso del portal

Puede descargar la documentacion util o necesaria para la utilizacion del portal de solicitud de acreditaciones,
como por ejemplo, formularios de acceso, normativas e instrucciones. Para acceder a la documentacioén, pulsar
sobre el enlace de | Descargas que aparece en la parte superior derecha.

SMART TRAFFIC

En la ventana, se muestran los documentos disponibles para la descarga. Los documentos se visualizan en forma
de registros ordenados alfabéticamente, y se muestra el nombre, descripcion y tamafio de cada uno. La descarga
de archivos se realiza de forma individual, pulsando el icono de

Gestion del portal de solicitudes ST Community



Una vez que tiene acceso al portal de solicitudes, puede acceder al mismo para gestionar las acreditaciones
asociadas a los usuarios de su empresa, modificar los datos de su empresa

o visualizar sus escalas.

& ATLANTICSA ~
5 M datas

[*] Mis acreditaciones

i Mis escalas

&w Mis usuarios
@ engish
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Mis acreditaciones Mis escalas

Gestione sus solicitudes de acreditacién

Pulsando el enlace [Nombre de empresa] situado en la esquina superior derecha se puede acceder a las
siguientes secciones:

‘ Mis datos Modificacion de los datos de su empresa. ver el apartado: Mis datos

+ Registrar Solicitud de registro para otras empresas. Solo disponible si su empresa puede ser
empresas empresa de destino. Ver el apartado: Tipos de empresas

[C] mis Visualizar las acreditaciones de su empresa

acreditaciones

«® Mis escalas Visualizar las escalas de su empresa

&w Mis usuarios Visualizar el listado de usuarios de su empresa

@ English / Selector para cambiar el idioma de la aplicacion
Espaiiol
Q) Salir Salir del portal de solicitudes de acreditacion

Para mas informacion de como realizar la solicitud de registro para otras empresas, ver el apartado: Solicitud de
acceso al portal ST Community



Mis datos

Editar mis datos

Editar mis datos

Una vez que ha accedido al Portal de solicitudes puede editar sus datos de empresa. Para ello debe acceder a la
seccion "Mis datos" dentro del menu desplegable situado en la esquina superior derecha.

a
@ Mis datos

5 Registrar empresa

SMART TRAFFIC

139345776
GeoData
jjharo@enycaes
6180657887

Juanjo Haro

Poversity @YCA
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Los datos de su empresa que puede editar son los siguientes:




e CIF * (No modificable)

e Nombre de la empresa *

e Correo electrénico *

e Teléfono de contacto *

e Persona de contacto *

e Contrasefia de acceso *

e Confirmacién de su contrasefia de acceso *

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

El sistema indicara al operador que la contrasefia debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Tamafio minimo 8 caracteres y maximo 20 caracteres

e Almenos 1 nimero

e Almenos 1 letra minuscula

e Almenos 1 letra mayuscula

e Al menos un caracter especial de entre éstos: |@#$%&/()=?¢j+*-_

Ademas el sistema obligara al operador a cumplir las siguientes condiciones:

e Se requerira el cambio periddico de la contrasefia
e Serequerira que las contrasefas indicadas sean diferentes a las 5 Ultimas contrasefias utilizadas



[

Acreditaciones

¢Qué es una acreditacion?

Introduccion
Tipos de acreditacién segln el nimero de usuarios

Tipos de empresas

/Qué es una acreditacion?

Las acreditaciones son la base de la aplicacion de los permisos de acceso de sus usuarios. En ellas se define
toda la informacién necesaria para facilitar la toma automatica de decisiones en relacién al permiso de acceso de
sus usuarios a las zonas y puertas controladas.

En concreto, en una acreditacion se definira:

e Las personas y/o vehiculos que se incluyen como el conjunto de usuarios de la acreditacion
e La empresa asociada a los usuarios que participan en la acreditacion

e El periodo de vigencia de la acreditacion

e Los lugares a donde puede acceder (asociacion de zonas y puertas)

e Los horarios en los que se permite el acceso

¢ El estado del permiso de acceso, en virtud del estado de la acreditacion

¢ Los requisitos asociados

Un mismo usuario puede contar con varias acreditaciones (incluso simultaneamente), de forma que
se puede aplicar diferentes permisos de acceso y exigir el cumplimiento de diferentes requisitos en



I virtud de las razones para solicitar el acceso

Cuando las acreditaciones se solicitan desde ST Community, pueden darse los siguientes casos:

Acreditaciones solicitadas Acreditaciones que su empresa solicita para su propio personal y

para personal propio vehiculos. La empresa solicitante es su propia empresa.

Acreditaciones solicitadas Acreditaciones que su empresa solicita para empresas externas que
para otras empresas desean acceder a las instalaciones de su empresa. La empresa solicitante

es una empresa de destino.

Los permisos de acceso son definidos por el conjunto de zonas, puertas y horarios asignados a la
acreditacién y son heredados del tipo de acreditacién seleccionado.

Tipos de acreditacion segun el niumero de usuarios

Una acreditacién puede incluir varias personas y/o vehiculos como un Unico conjunto. Por lo tanto, se pueden
realizar las siguientes combinaciones (con un ejemplo de uso):

e Acreditacion de una persona: para dar permiso de acceso a una persona por una puerta peatonal

¢ Acreditacion de un vehiculo: para dar permiso de acceso a vehiculos que no se vinculan directamente a ninguna
persona. Si la puerta tiene un nivel de control conductor + vehiculo, los vehiculos que pertenezcan a esta
acreditacién no podran acceder

¢ Acreditaciéon de una persona con uno o varios vehiculos: para indicar que una persona posee o puede
conducir uno o varios vehiculos diferentes

¢ Acreditacion de una o varias personas con un vehiculo: para cuando se registran visitas en las cuales varias
personas acceden con un mismo vehiculo

¢ Acreditacion de varias personas con varios vehiculos: uso para cuando se cuenta con una flota de vehiculos
que puede ser conducido por un conjunto de personas de forma indistinta



Tipos de empresas

Cuando se genera una acreditacion, se puede distinguir tres tipos de empresas diferentes:

Empresa
registrada

Empresa de
destino

Empresa
solicitante

Empresa a la que se vinculan los usuarios que se incluyen en la acreditacion.

Empresa que tiene instalaciones en el interior de los recintos controlados por Smart
Traffic y que es destino de los usuarios incluidos en la acreditacion.

Empresa que realiza la solicitud de acreditacién desde el portal ST Community. Debe
ser igual a la empresa registrada o a la empresa de destino.



Mis acreditaciones

Gestion de "Mis acreditaciones"

Introduccion
Estados de "Mis acreditaciones"

Estados de los requisitos

Herramienta de filtrado en el listado de "Mis acreditaciones"

Acreditaciones pendientes de mi autorizacion

Gestion de "Mis acreditaciones"

En la aplicacién ST Community se realiza la gestién de sus acreditaciones en la ventana principal o pulsando
sobre el boton “Mis acreditaciones” situado en la barra superior.

Las acreditaciones se muestran en una ventana en forma de rejilla y cada registro horizontal corresponde a una
Unica acreditacion, mostrando los datos en columnas. La ordenacién de las acreditaciones sera cronoloégicamente
de forma descendente segln la fecha en la que se ha generado.



SMART TRAFFIC

Ver resumen de
la acreditacion
[Tipo IInicio
° @A{(eso Especial  06/05/2025 10:55 = 0585AWS

© [ Acceso Especial  06/05/2025 10:54 . .. 0048Q0P

WM © EdAccesotspecal  06/05/2025 1051 RLEREN Ver requisitos

(] @A{(eso Especial ~ 06/05/2025 10:49 = 001475YUT
© [epres 05/05/2025 16:33 & AVARILLO, LUCAS

(] @A{(eso Especial  02/05/2025 08:45 & AMARILLO, LUCAS

(] @A{(eso Especial ~ 30/04/2025 18:05 & Antonio, Juan

@ [ Acceso Especial  30/04/202517:32 )

(] Q CAE 30/04/2025 17:14 30/04/2026 17:14 & AMARILLO, LUCAS

© B 04/03/202516:47  04/03/202616:47 R Pérez, Elisa

Se mostraran por defecto los datos correspondientes a las columnas:

e Estado de la acreditaciéon

e Tipo de acreditacién

e Fechay hora de inicio de la vigencia de la acreditacion

e Fechay hora de fin de la vigencia de la acreditaciéon. Si la vigencia es indefinida no se mostrara la fecha de fin
¢ Silas hubiera, personas incluidas en la acreditacion

¢ Silos hubiera, vehiculos incluidos en la acreditacion

¢ Silos hubiera, estado de los requisitos de acceso asociados a la acreditacion

Al visualizar sus acreditaciones hay que tener en cuenta que, por defecto, visualizara sus
acreditaciones vigentes. Sus acreditaciones cerradas se visualizaran pulsando el botén “Cerradas”

Pulsando el icono - puede elegir los datos de sus acreditaciones que se desea visualizar, siendo los datos
totales:
Estado Estado de la acreditacion:

e Acreditacion solicitada
O Acreditacion aprobada
Q Acreditacion suspendida
e Acreditacion rechazada
Acreditacion cerrada

Para mas informacion, ver el apartado: Estados de "Mis acreditaciones”

Localizador Identificador Unico de la acreditaciéon

Fecha solicitud Fecha de solicitud de la acreditacion



Fecha resolucién

Motivo

Tipo

Empresa

Solicitante

Destino

Inicio

Fin

E-mail

Personas

Vehiculos

Requisitos

Fecha de resolucion de su acreditacién. En el caso de que no tenga que entregar
ningun requisito, coincidira con la fecha de su solicitud

Motivo por el cual ha solicitado la acreditacion

Tipo de acreditacion que ha utilizado

Empresa relacionada con la acreditacién

Empresa que realiza la solicitud de la acreditaciéon

Empresa que ha sido indicada como destino final de los usuarios acreditados
Fecha y hora de inicio de la vigencia de su acreditacion

Fecha y hora de fin de la vigencia de su acreditacion. Si la vigencia es indefinida no se
mostrara la fecha de fin

Direccion de correo electronico a la que se enviaran las notificaciones y avisos
asociados a la acreditacion

Conjunto de personas que estan incluidas en la acreditacién.

Si se trata de una acreditacion de grupo, se indica el nUmero de personas y pasando el
raton por encima del dato se muestra el detalle de todas las personas incluidas en la
acreditacion

Conjunto de vehiculos que estan incluidos en la acreditacion.

Si se trata de una acreditacién de grupo, se indica el nimero de vehiculos y pasando el
ratén por encima del dato se muestra el detalle de todos los vehiculos incluidos en la
acreditacién

Estado del conjunto de requisitos que deben de ser entregados para determinar el
estado de la acreditacion:

Requisito requerido. Requisito creado y a la espera de la entrega de

documentacion.
Requisito entregado.

Requisitos aprobados
Requisitos rechazados

Para mas informacion, ver el apartado: Estados de los requisitos

Para mas informacion, ver el apartado:: Gestion de requisitos



Estados de "Mis acreditaciones"

Sus acreditaciones pueden tener distintos estados en funcion de si se tienen que entregar requisitos para permitir
el acceso o del estado de estos mismos. Los distintos estados de las acreditaciones son:

9 Acreditacion

solicitada

Q Acreditacion
aprobada

Q Acreditacién
suspendida

Q Acreditacién

rechazada

Acreditacion
cerrada

Una acreditacion tiene estado solicitada en el caso de que tenga requisitos
requeridos o entregados

Una acreditacion tiene estado aprobada en el caso de que tenga una acreditacion sin
requisitos o con todos los requisitos entregados validados

Una acreditacion tiene estado suspendida si, previamente ha estado aprobada y
después se suspende de forma automatica por rechazo de los requisitos que ya no
son validos o de forma manual por un operador

Una acreditacion tiene estado rechazada cuando se rechaza un requisito de los que
se hayan entregado o cuando se deniega la solicitud de acreditacion

Una acreditacion pasa a estar cerrada cuando llega la fecha de fin de vigencia o su
empresa cierra dicha acreditacion. Estas acreditaciones se visualizan pulsando el
boton “Cerradas”

Estados de los requisitos

La caracteristica mas importante de los requisitos es el estado de los mismos que muestra su evolucién a lo
largo del tiempo. Los diferentes estados de los requisitos son::

Requerido

Entregado

Aprobado

Rechazado

Requisito a la espera de que su empresa entregue la documentacién requerida.

Su empresa ha entregado toda la documentacion necesaria o no es necesario
entregar documentacion.

En ambos casos, el requisito tendra el estado entregado cuando quede pendiente de
realizar una o varias de las validaciones establecidas

Requisito con todas las validaciones aprobadas

Requisito con alguna o todas las validaciones rechazadas



Herramienta de filtrado en el listado de "Mis acreditaciones"

Desde ST Community puede hacer uso de todos los filtros de forma simultanea, siendo el resultado la
visualizacién de todas sus acreditaciones que cumplan todos los criterios establecidos.

Filtrado de
acreditaciones
ol

Acreditaciones solcitadas para personal propio. v

Estado. ocalizador o

Periodo de derre « Pbesce
I L] sl g -
G = Bdes | | m-
- . . . - —-— -
™ Iinicio. IFin 73 I
© [ Accesospecl 080572025 1319 PR

@ [ AccesoEspecial  06/05/20251055 .. o 0585AWS
© [ AccesoEspecial  06/05202510:54 .. - 0048Q0P
© [ AccesoEspecial  06/05/202510:51 ™ 0054DFD
© [ AccesoEspecial  06/05/20251049 .. - 001475YUT
@[5 AccesoEspecial  30/04/2025 1805,

© [ AccesoEspecial  30/04202517:32 .. @)

©0 00000
00000000

© Bmoe 04/03/2025 16:47 04/03/202616:47 & Pérez, Elisa

Por defecto, para acreditaciones vigentes y cerradas, se mostraran los filtros:

Acreditaciones
solicitadas

Vigentes

Cerradas

Estado

Localizador

Filtra las acreditaciones solicitadas segun:

e Acreditaciones solicitadas para personal propio
e Acreditaciones solicitadas para otras empresas

Visualizar listado de acreditaciones vigentes
Visualizar listado de acreditaciones cerradas

Filtrar acreditaciones seglin su estado

e Acreditacion solicitada
O Acreditacion aprobada
Q Acreditacion suspendida
e Acreditacion rechazada

Buscador de acreditaciones segun su localizador. Para realizar la busqueda, es
necesario introducir el cédigo completo



DNI Buscador de acreditaciones segun las personas que estén incluidas en las mismas. El
conjunto de acreditaciones visualizadas se adaptara a aquellas que tengan vinculadas
personas cuyo DNI sea igual al texto escrito

Matricula Buscador de acreditaciones segun los vehiculos que estén incluidos en las mismas. El
conjunto de acreditaciones visualizadas se adaptara a aquellas que tengan vinculados
vehiculos cuya matricula sea igual al texto escrito

Tipo de Lista despegable para filtrar las acreditaciones que pertenezcan a un tipo de
acreditacién acreditacién. Los tipos de acreditacién disponibles seran los existentes en el sistema
categorizados como publicos

Si se activa la opcidn mas filtros, aparte de los filtros disponibles por defecto, se visualizan los filtros:

Empresa destino Lista despegable para filtrar acreditaciones seglin la empresa destino seleccionada en
el caso de que existan empresas de destino. El filtro se aplicara sobre la empresa
indicada como destino de la acreditacién. Este filtro sélo se muestra si su empresa
no es la empresa de destino.

Empresa Lista despegable para filtrar acreditaciones seglin la empresa acreditada seleccionada.

acreditada El filtro se aplicara sobre la empresa de la acreditaciéon (empresa acreditada). Este
filtro s6lo se muestra si su empresa es empresa de destino y esta consultando las
acreditaciones solicitadas para otras empresas.

Periodo de Filtro para visualizar aquellas acreditaciones que se cierren en un periodo. Se puede
cierre establecer un periodo concreto mediante la seleccidn de las fechas de inicio y fin del
periodo o un periodo de cierre preestablecido:

e Se cerraran mafiana

e Se cerraran en los préoximos 7 dias
e Se cerraran en los préximos 15 dias
Se cerraran en el proximo mes

e Se cerraran este afio

Acreditaciones pendientes de mi autorizacion

ST Community permite trasladar a su empresa la autorizacion o denegacion de solicitudes de acreditacion en las
que su empresa figure como destino. Desde la pagina de “Mis acreditaciones” puede acceder pulsando el enlace
"Acreditaciones pendientes de mi autorizaciéon" situado a la derecha del bloque superior.



Ver acreditaciones pendientes . - .
SMART TRAFFIC

de mi autorizacion

Cerratas | _'?E ‘ Mis fitros
. - B O

PN Matricula P | Tipo de acreditacién

Tipo linicio
B3 Acceso Especial  06/05/2025 1055 - 0585AWS

B Acceso Especial  06/05/2025 1054 6. 0048Q0P
B Acceso Especial  06/05/2025 1051 ™ 0054DFD
B Acceso Especial  06/05/2025 1049 = 001475YUT
3] Express 05/05/2025 1633 & AVARILLO, LUCAS

B Acceso Especial  02/05/2025 0845 & AVARILLO, LUCAS

B Acceso Especial  30/04/2025 1805 & Antonio, juan

B Acceso Especial  30/04/20251732 . )

[ cae 30/04/202517:14  30/04/2026 1714 & AMARILLO, LUCAS

0000000000
0000000000

(Al
2

04/03/202516:47  04/03/202616:47 & Pérez, Elisa

Las acreditaciones se muestran en una ventana en forma de rejilla y cada registro horizontal corresponde a una
Unica acreditacion, mostrando los datos en columnas. La ordenacién de las acreditaciones sera cronoldégicamente
de forma descendente segun la fecha en la que se han generado.

SMART TRAFFIC

-y ‘4‘-4 —
Autorizar / Denegar ‘

ol

[ Acceso Especial  02/05/2025 08:45. & AMARILLO, LUCAS

Desde el listado de "acreditaciones pendientes de mi autorizacién" se podran realizar las siguientes operaciones:

Autorizar 0 Autoriza a los usuarios de la acreditacién a acceder a su empresa
Denegar Q Deniega a los usuarios de la acreditacion a acceder a su empresa
Ver resumen © Visualiza el resumen de la solicitud de acreditacion

Una vez visualizado el resumen de una acreditacion, también podra Autorizar o denegar la solicitud de

acreditacion



EEN
SMART TRAFFIC

Pendiente Inicio. fin
“errar acreditacion 02/05/2025 11:00 Indefinido

@ Acceso Especial josatcocy & Logisticas SA &
—— (Esporadica) OT9IOETEHB! jjharo@enyca.es

Motivo

@ rersonas

() Apelidos, Nombre NI EMal

(] camio,cris 301043L ahincu@enyca.es
() casmuovicor 73314449) CGAVIRIAGENYCAES
(7] Fernandez, Pablo 72347155M ahincu@enyca.es

() GAv.cRISTOFER 67833001L CGAVIRIA@ENYCAES

@ rosros

Este tipo de acreditacion tiene permiso para todo el da

© Requisitos Gestién de requisitos.
© REQACCESO: Requerimiento de acceso

Registrada 02/05/2025 11:00:49 | Solcitada 02/05/2025 11:00:49

- ol
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Para mas informacion, ver el apartado: Visualizar el resumen de una acreditacion



E3

Solicitar una acreditaciéon

¢:Cémo se solicita una acreditacién?

Introduccion

Paso 1: Motivo

Paso 2: Tipo de acreditacion

Paso 3: Elija las personas incluidas en la solicitud
Paso 4: Elija los vehiculos incluidos en la solicitud
Paso 5: Seleccione las zonas a las que desea acceder
Paso 6: Seleccione la vigencia de su acreditacién
Paso 7: Solicite su acreditacién

Estado de la acreditacion cuando se solicita

;. COmo se solicita una acreditacion?

Desde la pantalla “Mis acreditaciones” podra acceder a la creaciéon de una nueva solicitud de acreditacion
pulsando el icono [1]



SMART TRAFFIC

o - ‘d' >
Acreditaciones solicitadas pa 54
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© [ AccesoEspecial  06/05/2025 10:55 - 0585AWS
© [ Acesobspecial 0610520251054 .. 4. 0048Q0P
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© [ Acesobspecial 3000420251732 .. n0)

© BMae 30/04/202517:14  30/04/202617:14 & AMARILLO, LUCAS

0000000000
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Su solicitud se creara a través de un asistente que tiene como funcion guiarle durante todo el proceso de
solicitud. El asistente contara con una cabecera que se actualizara con los datos fundamentales de su solicitud
a medida que avance el asistente para que pueda visualizarlos en todo momento.

El avance del asistente se realiza de forma automatica y, una vez que se ha acabado, puede visualizar los datos
introducidos en cada paso y, si es necesario, modificar algin dato pulsando el icono \/ que aparece en la parte
derecha de cada paso.

El asistente de solicitudes de acreditacién cuenta con los siguientes pasos:

Paso 1: Motivo

En primer lugar, debe introducir el motivo por el que solicita su acreditacién. En este paso puede indicar la
empresa de destino a la cual quiere acceder.

AN
SHART TRAFFIC
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En el listado de empresas de destino se puede llegar a mostrar la siguiente informacion:

Logotipo Logotipo de la companiia u organizacion propietaria del sistema

Tipo de & Empresa propietaria: Es la compafifa u organizacion propietaria del sistema de
organizacion control de accesos Smart Traffic.
[=] Empresa colaboradora: Tiene sus instalaciones dentro del area cubierta por el

sistema de control de accesos.

Nombre Nombre de la organizacién o empresa

La opcion para poder buscar por el nombre de empresa, se mostrara solamente si existen mas de 6 empresas.
Una vez cumplimentado el motivo y seleccionada la empresa de destino pulse en “Siguiente” para
continuar con el asistente.

Paso 2: Tipo de acreditacion

Seleccione el Tipo de acreditaciéon. Se mostrara primero un listado de categorias de acreditacion si los tipos de
acreditacién pertenecen a alguna de ellas.

SMART TRAFFIC
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Una vez seleccionado el tipo de acreditacién se mostrara su informacién detallada.



Requisitos

12

oty @7y

En el detalle del Tipo de acreditacion se puede llegar a mostrar la siguiente informacion:

Tipo de usuario

Color

Nombre

Categoria

Usuarios

Zonas

Horarios

Requisitos

(2] Personas
[#] Vehiculos

g Personas + Vehiculos

Color asociado al tipo de acreditacién
Nombre del tipo de acreditacion
Categoria a la que pertenece el Tipo de Acreditacion

El tipo de acreditacién permite incluir los siguientes datos:

‘ Una perssona
+® Un vehiculo

AL Varias personas
“@ Varios vehiculos
AR Remolque

0 Mercancias peligrosas

Listado con las zonas a las que se permite acceder con el Tipo de Acreditacion.

Listado con los horarios en los que se permite acceder con el Tipo de Acreditacién.

Listado con los requisitos que requiere cumplir el Tipo de Acreditacién.



Paso 3: Elija las personas incluidas en la solicitud

En este paso debe afiadir las personas que desea incluir en su acreditacion. Podra afiadir las personas de la
lista, afladir nuevas o editar sus datos si no fueran correctos. Solo disponible cuando se trata de un tipo de
acreditacién que debe tener personas incluidas.

SMART TRAFFIC

PA [°] Tipo de acreditacion

Rl &R Eijla las personas incluidas en la solicitud
P sdes Anadir persona nueva

Personas afiadidas2
Apelidos, Nombre Vigentes Apelidos, Normbre
A AMARILLO, LUCAS A AMARILLO, LUCAS 722335445€
A Antonio, juan i A Antonio, juan 98989898E

& Apellidos, Nombre

& BARRIOS MORANTES, FELIXMIGUEL 09041170 i Afadir persona

A Pérez Elisa (000000A

Al introducir el DNI de la persona se hara una busqueda automatica pudiendo obtener los siguientes
resultados:

¢ EI NIF no existe y puede incorporar la persona a su acreditacién. Se mostrara el campo en verde.

¢ La persona esta vinculada a otra empresa. Si completa la informacion requerida puede confirmar la
transferencia de empresa. Se cerraran las acreditaciones vigentes del usuario. Se mostrara el campo
en naranja.



tar una acreditacién

SMART TRAFFIC

? wotvo

PRl () Tipo de acreditacion

Bl &% Eiija las personas incluidas en la solicitud

Volver al listado

PBl < ciia o5 veniculos incluidos ena solicitud

Bl 58] seleccone la vigencia de su acreditacin

[l B} soicte su acredadén

Paso 4: Elija los vehiculos incluidos en la solicitud

En este paso debe afiadir los vehiculos que desea incluir en su acreditacién. Podra seleccionarlos de la lista,
afiadir nuevos vehiculos y editar sus datos si no fueran correctos. Solo disponible cuando se trata de un tipo de
acreditacién que debe tener vehiculos incluidos.

? Moo

Bl *1 00 ce screatacion

ERl &R ija ias personas incluidas en a solictud

adir vehiculo nuevo
[

Matricula nt Matricula
= 001475YUT ® 001475YUT
.. 0048Q0P

- 0054DFD 1 Afiadir vehiculo

- 0585AWS Coppl

Editar datos

Al introducir la matricula del vehiculo se hara una busqueda automatica pudiendo obtener los
siguientes resultados:

¢ La matricula no existe y puede incorporar el vehiculo a su acreditaciéon. Se mostrara el campo en

verde.



e La matricula esta vinculada a otra empresa. Si completa la informacion requerida puede confirmar
la transferencia de empresa. Se cerraran las acreditaciones vigentes del usuario. Se mostrara el campo
en naranja.

ar una acreditacion

EEn
SMART TRAFFIC

PRl (°] Tipo de acreditacion

EJl &R Eiija las personas incluidas en la solicitud

Paso 5: Seleccione las zonas a las que desea acceder

En este paso se mostrara un listado con las zonas asignadas, que son aquellas que se asignaran a la
acreditacién de manera automatica, y las zonas disponibles, que podra seleccionar para incluirlas en la
acreditacién de manera manual haciendo click en la casilla de seleccién.

El apartado de Zonas sé6lo se mostrara si durante la configuracién del sistema se ha establecido que el
tipo de acreditacion tiene zonas y no tiene permiso de acceso para todas las puertas.
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Paso 6: Seleccione la vigencia de su acreditacién

En este paso debe seleccionar la fecha y hora de inicio y de fin de la vigencia de su acreditacion. La vigencia
establece el tiempo o duracién de los permisos de acceso. Fuera de ese periodo de tiempo los usuarios no
podran acceder a las instalaciones.

EEN
SMART TRAFFIC

2. oo

PRl (°] Tipo de acreditacion

Bl &L Eija las personas incluidas en la solicitud

Al @ ciia s veniculos incluidos en a solicitud

Bl @ seleccione fas zonas a as que desea acceder
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Puede utilizar los siguientes botones para establecer una vigencia de manera mas agil.

+8h La vigencia durara 8 horas desde la fecha y hora de inicio introducida.

+24h La vigencia durara 24 horas desde la fecha y hora de inicio introducida.



+7d La vigencia durara 7 dias desde la fecha y hora de inicio introducida.

+30d La vigencia durara 30 dias desde la fecha y hora de inicio introducida.
+365d La vigencia durara 365 dias desde la fecha y hora de inicio introducida.
Infinito La vigencia es indefinida

Paso 7: Solicite su acreditacion

En este paso debe introducir el correo electrénico en el que desea recibir las notificaciones con la
informacion del estado de la acreditacion

Acepte las condiciones legales y la politica de proteccion de datos para poder solicitar la acreditacion. Si
durante la configuracién se ha establecido alguna condicién adicional deberéa aceptarla para solicitar la
acreditacién.

Por ultimo solicite su acreditacién pulsando “Solicitar acreditacién”.

SMART TRAFFIC

Pl *1 00 ce screatacion

ERl &t Eija tas personas incluidas en a solctud

PB <® ciialos vehiculos incluidos en fa solctud

ER [5) seleccione la vigencia de su acreditacién

[l E} soicte suacredtacion

jjharo@enyca.eq
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Estado de su acreditaciéon cuando la solicite

Cuando solicite su acreditacion, el estado de la misma dependera de si el tipo de acreditacion tiene requisitos
asociados o no.



Una acreditacién que no tenga requisitos asociados sera aprobada de forma automatica.

Una acreditacién que tenga requisitos asociados, que afecten al control de acceso, permanecera en
estado solicitada hasta que se entregue la documentacion requerida y sea validada o rechazada. Los
requisitos asociados internos que no requieran entrega de documentacion no seran visualizados
desde ST Community.

existan requisitos internos que no requieran de entrega de documentacion y por tanto la empresa no va a ver estos
requisitos
Para mas informacion acerca de como entregar requisitos, ver el apartado: Gestion de requisitos

Para mas informacion acerca del estado de sus acreditaciones, ver el apartado: Estados de "Mis acreditaciones”



O

Visualizar el resumen de una acreditacion

Visualizar el resumen de una acreditacién

Introduccion

Resumen de su acreditacion y descarga de los Cédigos QR para los usuarios

Editar los datos de una acreditacion

Cerrar una acreditacion

Visualizar el resumen de una acreditacion

Para visualizar el resumen de una acreditacion, presionar sobre el icono € que aparece a la derecha de cada

acreditacién del listado de "Mis acreditaciones". De cada acreditacién, aparecera un resumen de la misma asi
como las opciones de descarga del resumen y cédigos QR en formato PDF, editar y cerrar la acreditacion.



[*] Resumen
tod

Fin
Indefinido

Aprobada Inicio
Cerrar acreditacién 08/05/2025 13:19
GeoData

v3] Acceso Especial Localizador
L) & EETBOBSICM jinaro@enyca.es

—— (Esporédica)

Motivo Reparar las barreras de la zona sur

© rersons
() Apeicos, Nomore o
() AMARLLO, LUCkS T2mssaase

) Antonio, juan 98989898E

@ Venicuos

O Matricula Modelo

) corazsvur

@ falsa lectura

@ Horaros

Este tipo de acredtacion tiene permiso

© requisitos Gestion de requisitos

@ REQACCESO: Requerimiento de acceso

56 | 132256 |

Resumen de su acreditacion y descarga de los Codigos QR para los usuarios

Una vez abierto el resumen de su acreditacion, lo primero que se ve es un detalle completo de su acreditacion.
En la cabecera del resumen se muestran los datos basicos de su acreditacion:

Descargar el resumen
de la acreditacion

[*] Resumen Vigencia de la

Estado de la acreditacién
acreditacién [ Recuerde que debe cumplimentar todos los requisitos ]
F—__—__—_——_—__—__—_—I
Aprobada 1| Inicio Fin
Cee.ar acreditacion <SG I 08/05/2025 13:19 Indefinido !
D 2creditacion Y I
[¥g) Acceso Especial i GeoData
EETBOBSICM jjharo@enyca.es

—— (Esporédica)

Empresa solicitante

Tipo de Reparar las barreras de la zona sur Localizador de

y email de contacto

acreditacion la acreditacion

En el caso de que su acreditacién esté solicitada con requisitos pendientes de entregar, suspendida o
rechazada aparecera el mensaje “Recuerde que debe cumplimentar todos los requisitos” en la parte
superior de su acreditacion. Siguiendo el link de dicho mensaje se accede a la gestién de requisitos.
Para mas informacién sobre como gestionar los requisitos, ver el apartado: Gestién de requisitos



A continuacion, se visualizan dos bloques con los datos de las personas y de los vehiculos incluidos en su
acreditacion.

Descarga de un archivo

Usuario incluido

Identificador de cada

PDF con el codigo QR de
los usuarios seleccionados

en la acreditacion

usuario incluido

o Personas &
[ ] Apellidos, Nombre DNI E-Mail

[] AMARILLO, LUCAS 722335445E cgaviria@enyca.es &
|—J Antonio, Juan 98989898E cgaviria@enyca.es "
@ vehiculos &
D Matricula Marca Modelo E-Mail

[] <= 001475vUT

Descarga de un archivo
PDF con el cédigo QR
del usuario

Para seleccionar los usuarios de los cuales se quiere descargar su cédigo QR hay que hacerlo a través
de la seleccion que se muestra en la parte izquierda de cada usuario. En la parte derecha se mostrara la
posibilidad de descargar un archivo PDF con los tickets de los usuarios seleccionados. Si no hay ningdn
usuario seleccionado, se descargara el archivo con los tickets de todos sus usuarios.

Otros datos que se visualizan en el resumen de su acreditacion son los permisos de acceso de la misma. Para ello

se visualizara un bloque con las zonas y horarios en los que estad permitido el acceso a los usuarios de su
acreditaciéon

o Zonas
® Darsena
® Dérsena 2 Detalle de los permisos de
®) falsa lectura acceso de |a acreditacion
o Hararios

Este tipo de acreditacion tiene permiso para todo el dia

Por ultimo, se visualiza el listado completo de requisitos asociados a su acreditacion y el estado de los mismos.
Ademas, se afiade un enlace de acceso a la gestién de requisitos para poder entregar la documentacién
necesaria para satisfacer los requisitos de acceso asociados a su acreditacion.

Para mas informacién de como gestionar los requisitos, ver el apartado: Gestion de requisitos



Listado de requisitos

asociados a la acreditacion
@ Requisitos Gestion de requisitos
e Segure Vehiculo: Recibo de sepuro de accidentes de vehiculo

© Formacién: Certificado de formacion PRL

Acceso a la gestion

@ Aprobacion Seguridad: validacién por parte del responsable de seguridad de la compariia L
(@ 1TV: Certificado de estaral dia con la TV de requisitos

© empleados
© Plan Emergendia: Recibi del Plan de emergencia o evacuacion de la compafiia

Editar los datos de la acreditacion

Pulsando el icono «# se accede a la edicién de los datos de la acreditacidn seleccionada. Se trata de una edicién
dividida en pasos, para identificar de forma rapida y sencilla los datos que se deseen modificar.

SMART TRAFFIC

— .
-~ i
— ‘ '4 B [“] Tipo de acreditacion V

Bl &% Elija las personas incluidas en la solicitud

/Sl <® CElija los vehiculos incluidos en la solicitud

—
5 @ Seleccione la vigencia de su acreditacion
|

E Correo electrénico

7 Requisitos

Usando \/ situada en la parte derecha de cada paso, se abre un despegable para modificar los siguientes
datos:

Paso 1: Motivo
Este paso es sélo de consulta y no se puede modificar la informacién introducida.

Paso 2: Tipo de acreditacion
Este paso es sélo de consulta y no se puede modificar la informacién introducida.

Paso 3: Elija las personas incluidas en su solicitud
En éste apartado, puede pulsar en el icono # para editar los datos de las personas incluidas en la

acreditacién, a excepcion de su DNI que no se puede modificar.



Apellidos, Nombre: NIF
& Ferndndez Rubio, Alfredo 48409251 d
& Sesefia Abando, Raquel 13928437M 7
A Antdn Lavin, Mauro 720822794 d
& Esteban Casado, Luis Alberto 72039961M 7

Acceso a la gestion

de requisitos

Paso 4: Elija los vehiculos incluidos en la solicitud
En éste apartado, puede pulsar en el icono  para editar los datos de los vehiculos incluidos en la
acreditacién, a excepcion de su matricula, el remolque y las mercancias peligrosas que no se pueden

#® Furgoneta

AW R13245

Volver al listado

modificar.

Paso 5: Seleccione las zonas a las que desea acceder
En éste paso se pueden visualizar las zonas asignadas y las disponibles pero no se pueden editar

Paso 6: Seleccione la vigencia de su acreditacién
En éste paso se puede consultar la vigencia de su acreditacidon pero no se puede editar

Paso 7: Correo electrénico

En éste paso se puede modificar el correo electrénico en el que se reciben las notificaciones acerca de su
acreditacion.

Paso 8: Requisitos

La explicacion de este apartado se realiza en el apartado Gestién de requisitos. ver el apartado: Gestién de
requisitos

Cerrar su acreditacion

Para cerrar su acreditacion desde la vista del resumen de la misma, pulsar en el enlace "Cerrar acreditacion" que
aparece debajo del estado de la acreditacion.



EEN
SMART TRAFFIC

[*] Resumen

todos I

Aprobada :

fin
Cerrar acreditacion 0810572025 13:19 Indefinido

i
h [Pz Acceso Especial Lol GeoData
—— (Esporadica) EETBOBSICM jinaro@enyca.es

Motvo Reparar las barreras de la zona sur

@ rersonas
() Apelicos, Nombre: NI
() AVARILLO, LUCAS 722335445€

() Antonio, juan 98989898E

@ Vehicuios

(] Matricula

(] <= 001475vUT

© zonzs

@ falsa lectura

@ rouios

Estetipo de acreditacion tiene permiso para todo el da

También se cerrara su acreditacion si tiene un periodo determinado de vigencia. Una vez que se supera dicho
periodo, su acreditacién quedara cerrada de manera automatica.

Una acreditacién cerrada ya no se visualiza en la ventana de acreditaciones vigentes, pasa
directamente a estar en acreditaciones cerradas y con fecha de fin establecida a la fecha en la que se
ha cerrado la acreditacion,



Gestion de requisitos

Acceder a la gestién de requisitos

Visualizar el detalle de un requisito

Acceder al detalle de un requisito

Visualizar el detalle de un requisito requerido
Visualizar el detalle de un requisito entregado
Visualizar el detalle de un requisito rechazado

Visualizar el detalle de un requisito aprobado

Acceder a la gestion de requisitos

ST Community le permite entregar la documentacion necesaria para satisfacer los requisitos de sus
acreditaciones y asi obtener los permisos de acceso. Para acceder a la gestion de requisitos, existen diversas
formas:



Desde la pagina de “Mis acreditaciones” pulsando sobre el icono de los requisitos de la acreditacién que desee:

EEN
SMART TRAFFIC

) 2 el
Matricua 2l Tipo de acreditaciéon - ~

Requisitos

I 2
© [l Acesobspecal 0810520251319  COUTEVUT

@ [ AccesoEspecial  06/05/20251055 .. - 0S85AWS
© [ Accesobspecal  06/052025 1054

© Ed Accesobspecal 061052025 1051

© Ed Acesobspecal 06052025 1049 - 001475YUT
© ElAccesobspedal 300420251805 . 2 Antonio Juan

© Ed Accesobspedal 00420251732 o

© Mo 04/03/2025 1647 04/03/2026 1647 & Pérez, Elisa

También puede acceder desde la edicion de sus acreditaciones. Si tiene requisitos con estado requerido o
rechazado puede acceder haciendo clic en el enlace “Debe cumplimentar los requisitos” que aparece en la
cabecera del resumen de sus acreditaciones.

-
U Resumen Descargar PDF

‘ Recuerde que debe cumplimentar todos los requisitos

Suspendida - -
P Cerrar Acreditacion AR I p——
I‘l Desarrofio —— ' Eryca ingerseria
— P JOAII S .

- A

También puede acceder desde el enlace "Gestion de requisitos" que aparece en la parte inferior del resumen de
sus acreditaciones.

© Requisitos
e Segure Vehiculo: Recibo de seguro de accidentes de vehiculo
© rormacion: Certificado de formacion PRL

© Aprobacion Seguridad: validacion por parte del responsable de seguridad de la compaiia
©) IMv: Certificado de estar al dia con la TV

@ Empleados

© Plan Emergencia: Recibi del Plan de emergencia o evacuacion de la compatiia

Desde el apartado de Gestién de requisitos puede visualizar el listado de requisitos que pertenecen a dicha
acreditacién y aplicar los siguientes filtros en el listado:

Requisitos vigentes o caducados
Estado de requisito

Tipo de requisito

Periodo de caducidad de los requisitos



Visualizar los requisitos
™ vigentes / no vigentes

Filtrar requisitos Filtrar requisitos segun .
por su estado el tipo de requisito A~ d

mm vigentes Estado 2 Tipo de requisito v
—_— N S . I . . . - - -y

Periodo de caducidad ~ Desde B Hasta =
NN N B B B B B S S S S . - -

Estado Tipo de requisito Fecha de entrega Fecha de resolucion

Visualizar todos
los requisitos

Requerido REQACCESO (rv. 0)

Filtrar requisitos

segln su vigencia

Visualizar el detalle de un requisito

Pulsando sobre el requisito que desee y, dependiendo del estado del requisito, podra entregar documentacién o
consultar la informacién detallada del requisito.

Visualizar el detalle de un requisito requerido

En el caso de tratarse de un requisito requerido se permitira la descarga de la documentacién adjunta al tipo
de acreditacién (si es que existe) pulsando el icono i

Ademas, se dara la opcién a entregar la nueva documentacién pulsando el icono @

Una vez que el documento esté afiadido, y antes de entregarlo, se puede comprobar que es correcto pulsando
J yen el caso de que no sea correcto se puede eliminar dicho documento pulsando el icono ¥

En cualquier caso, cuando la documentacién correcta esté cargada, pulse el boton “Entregar documentacién”.

Si a un requisito con estado requerido se le afiade documentaciéon nueva, su estado cambia a
entregado de forma automatica

Para obtener mas informacién acerca de la descarga de documentacion, ver el apartado: Descarga de
documentacién necesaria para el uso del portal



I Requisitos ~
G

Seguro de responsabilidad civil

Requerido Modelos adjunto al
tipo de requisito

Documentos adjuntos (1)

D Clausulas.pdf  Condicionado del seguro de responsabilidad civil obligatorio 3k |

Documentos cargados (0) CRERlr
No hay documentos cargados documentacién

@) Seleccione o arrastre aqui su documento

tado Entregar documentacion

Visualizar el detalle de un requisito entregado

Si el estado del requisito es entregado, Unicamente se mostrara la informacién del requisito, la descarga de la
documentacion adjunta al tipo de acreditacion (si es que la tiene) y la descarga de la documentacién
entregada.

B Requisitos ~
Hu

Empleados

Entregado el e
Entregado 15/02/2018 12:03 Descarga del

documento adjunto

Documentos adjuntos (1)

Modelo_DNIJPG  Modelos DNI

Descarga de la documentacién entregada

Documentos cargados (1)

logotipo empresa.JPG Subido: 15/02/2018 12:03 12KB \],

Visualizar el detalle de un requisito rechazado

Si el estado del requisito es rechazado, podra descargar la documentacién adjunta al tipo de acreditacion (si
es que existe) pulsando el icono i

También podré descargar y visualizar la documentacién entregada previamente pulsando el icono  y
podré eliminar la documentacién entregada pulsando el icono X

La eliminacién de un documento no cambia el estado del requisito.

Ademas, se dara la opcion de entregar la nueva documentacién pulsando el icono @ Una vez que el
documento esté afladido y antes de entregarlo puede comprobar que es correcto pulsando i en el caso de
que no sea correcto puede eliminar la documentacién entregada pulsando el icono X

En cualquier caso, cuando la documentacién correcta< esté afiadida, pulse el botéon “Entregar

documentacién”.



Si a un requisito con estado rechazado se le afiade documentaciéon nueva, su estado cambia a
entregado de forma automatica

Para obtener mas informacién acerca de la descarga de documentacion, ver el apartado: Descarga de
documentacién necesaria para el uso del portal

I Requisitos ~
G

Empleados
LR Modelos adjuntos al
tipo de requisito

Documentosueeme—.

regado el Resuelto el
02/2018 12:36 14/02/2018 12:44

Descarga del

documento adjunto

[ Modelo_DNIJPG  Modelos DNI

12K s

Descarga de la documentacion entregada
Documentos cargados (1)

Afiadir nueva
E DNLIPG documentacién

Subido: 14/02/2018 12:36 12KB 4, b 4

Documentacién @ Seleccione o arrastre aqui su documento Eliminar la documentacién entregada
entregada previamente

Visualizar el detalle de un requisito aprobado

En el caso de un requisito con estado aprobado se permitira visualizar los datos basicos del requisito,

descargar la documentacién adjunta al tipo de requisito (si es que la tiene) y descargar la documentacién
entregada.

I Requisitos ~
Hu

Empleados

Entregado el Resuelto el
Aprohiado 13/02/2018 17:58 13/02/2018 17:59 Descarga del

documento adjunto
Documentos adjuntos (1)

& Modelo_DNIJPG  Modelos DNI 12k <

Descarga de la documentacion entregada
Documentos cargados (1)

DNLJPG Subido: 13/02/2018 17:58 12kB L
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Mis usuarios

Acceder a la gestién de "Mis usuarios"
Herramienta de filtrado en el listado de "Mis usuarios"

Desvincular un usuario de su empresa

Acceder a la gestion de "Mis usuarios"

Para acceder a la gestion de "Mis usuarios" debe pulsar sobre el icono ‘ con el nombre de su empresa, situado

en la esquina superior derecha, se mostrara el desplegable donde debe seleccionar la opcién con el icono 2w
"Mis usuarios"

Sus usuarios se mostraran en una ventana en forma de rejilla y cada registro horizontal corresponde a un Unico
usuario, mostrando los datos en columnas. La ordenacién de sus usuarios sera por orden alfabético. Se
mostraran sus datos basicos, asi como el nimero de acreditaciones y la opcion de desvincular al usuario
de su empresa. Para mas informacion ver el apartado: Desvincular un usuario de su empresa
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AVARILLO, LUCAS 608463748 cgaviria@enycaes

Antonio, juan 0613200 cgavira@enycaes
Apelidos, Nombre 123456789 correo@correoes
'BARRIOS MORANTES, FELIXM...

Pérez, Elisa Ijharo@enyca.es

Pulsando sobre el nimero total de usuarios, se mostraran todos sus usuarios (personas y vehiculos) en forma
de un listado no paginado, la navegacion por el mismo se realizara a través de la barra que se muestra a la
derecha del listado o haciendo scroll, lo que hace que sea necesario cargar de forma automatica el listado a
medida que se desplaza por el mismo, apareciendo el icono (

En el listado de personas se mostraran por defecto los datos correspondientes a las columnas:

e DNI

e Apellidos, Nombre

e (Cddigo
e Teléfono
e Email

Pulsando el icono - se puede decidir qué columnas o datos visualizar en el listado de personas, siendo los

datos totales:

DNI

Apellidos, Nombre

Cédigo

Teléfono

Email

Identificador Unico de la persona

Apellidos y nombre de la persona

Cédigo alfanumeérico de libre utilizacion y de caracter unico

Teléfono de la persona

Direccién de correo electrénico utilizada para el envio de notificaciones



SMART TRAFFIC

En el listado de vehiculos se mostraran por defecto los datos correspondientes a las columnas:

e Matricula
e Marca

¢ Modelo
e Email

Pulsando el icono - se puede decidir qué columnas o datos visualizar en el listado de vehiculos, siendo los
datos totales:

Matricula Identificador Unico del vehiculo

Marca Marca del vehiculo

Modelo Modelo del vehiculo

Email Direccién de correo electrénico utilizada para el envio de notificaciones

Herramienta de filtrado en el listado de "Mis usuarios"

ST Community pone al alcance del usuario una herramienta de filtrado que facilita las labores de gestiény
bldsqueda de sus usuarios, ya sean personas o vehiculos.



Filtrado de 3
usuarios

- 3 P ol
\ ‘ ‘ R 722335445€ AVARILLO, LUCAS 608463748 cgaviria@enycaes
L 98989898E Antonio, Juan 0613200 cgaviria@enyca.es

& 1000000004 Apellidos, Nombre 123456789 correo@correo.es

& 09041170P BARRIOS MORANTES, FELIXM...

& 0000004 Pérez, Elisa Ijharo@enyca.es

Los filtros que se pueden aplicar a sus usuarios son los siguientes:

Personas Visualizar listado de personas

Vehiculos Visualizar listado de vehiculos

Activos / no Visualizar usuarios activos (con acreditaciones vigentes) o no activos (sin
activos acreditaciones vigentes)

DNI Buscador de personas por su DNI

Matricula Buscador de vehiculos por su matricula

Apellidos, Buscador de personas por su Apellido, Nombre

Nombre

Desvincular un usuario de su empresa

ST Community le permite desvincular a sus usuarios de su empresa, de ésta manera se elimina la relacién entre
Su empresay sus usuarios. Para desvincular un usuario de su empresa, desde la pagina de "Mis usuarios" debe
pulsar sobre el icono @ de aquel usuario que desee desvincular.
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Activos/Noactivos vl DNI O Wl Apelidos, Nombre O

AMARILLO, LUCAS 608463748
Antonio, Juan 0613200
‘Apellidos, Nombre. 123456789
'BARRIOS MORANTES, FELIXM...

Pérez, Elisa

Al desvincular a un usuario de su empresa, debemos tener en cuenta lo siguiente:

e Se cerraran las acreditaciones individuales vigentes que tenga el usuario.
e Se excluira al usuario de las acreditaciones de grupo en las que esté incluido.
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Escalas

¢Qué es una escala?

Introduccion

;Qué es una escala?

Una Escala se define como el tiempo que transcurre desde que un buque atraca en un puerto hasta que lo
abandona, y es el concepto principal del médulo ST Crew. Los buques hacen escalas en los puertos para una o
varias tareas: cargar o descargar mercancia, embarcar o desembarcar pasajeros, repostar combustible o
aprovisiones, realizar tramites, reparaciones, etc... Cada Escala cuenta con una serie de informacion que es
proporcionada a SmartTraffic por terceros sistemas siendo importada y quedando registrada para su explotacion
posterior. Los datos de la Escala pueden llegar en una o varias importaciones diferentes, pudiendo incluso sufrir
variaciones a lo largo del tiempo;

En concreto, en una escala se definira:

e Fechas de llegada

e Fecha de salida

e Empresa consignataria
e Delegado de escala

e Capitan de la escala

e Listado de tripulantes

Como se ha indicado, entre la informacién de la Escala se encuentra el listado de Tripulantes. Los
Tripulantes se convertiran en Usuarios del sistema una vez se procese la Escala pero hay que tener en
cuenta que la relacién del Tripulante con la Escala puede variar de uno a otro:

N\



e Tripulantes que llegan en el buque pero que no vuelven a salir embarcados
e Tripulantes que no llegan en el buque y que embarcan durante la Escala
e Tripulantes que llegan en el buque y que vuelven a salir tras la Escala.



-

Mis escalas

Gestion de "Mis escalas"

Introduccion

Estados de "Mis escalas"

Herramienta de filtrado en el listado de "Mis escalas"

Visualizar detalle de una escala

Gestion de "Mis escalas"

En la aplicacién ST Community se realiza la gestién de sus escalas en la ventana principal o pulsando sobre el
boton “Mis escalas” situado en el menu desplegable de la barra superior.
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Gestion: ci ion scalas y tripulantes
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Las escalas se muestran en una ventana en forma de rejilla y cada registro horizontal corresponde a una Unica
escala, mostrando los datos en columnas. La ordenacién de las escalas sera cronolégicamente de forma
descendente segun la fecha de llegada.

g Mis escalas

SMART TRAFFIC
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- R ..| 24104/202509415 12345 6506585 ES)
o

REGINAS PUERTO CLAVERO

g Ssrozesee s -| 05/04/20252304 ) 0054 7555585(MX)
2450 |= 14/04/20251404® CRUCEROS LEROSLEROS SA interMedi122
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Se mostraran por defecto los datos correspondientes a las columnas:

e Numero

e Estancia en puerto

e Naviera

e Buque

e Numero de tripulantes

Al visualizar sus escalas hay que tener en cuenta que, por defecto, visualizara sus escalas vigentes.
Sus escalas cerradas se visualizaran pulsando el botén “Cerradas”

Pulsando el icono #- puede elegir los datos de sus escalas que se desea visualizar, siendo los datos totales:



Estado

NdGmero

Estancia en
puerto

Naviera
Buque

Ndmero de
tripulantes

Fecha
confirmada

ﬁ Fecha

estimada

->| Llegada

|- salida

Estado de la escala:

€0 Escala prevista
&% Escala pendiente
i:b Escala en curso
j-'g Escala cerrada

j:b Escala cancelada

Para mas informacion, ver el apartado: Estados de "Mis escalas"

Identificador Unico de la escala

Tiempo transcurrido desde la llegada a la salida del buque (puede no haber salido
aun)

Empresa propietaria del buque.
Nombre del barco que realiza la escala

Numero de tripulantes perteneciente a la escala tanto de salida como de llegada

indica si la fecha se ha confirmado o no

Indica si la fecha es estimada o no

Indica visualmente si se trata de una llegada

Indica visualmente si se trata de una salida



Estados de "Mis Escalas"

Sus escalas pueden tener distintos flujos operativos que se reflejan en una secuencia de estados:

& Escala
Pendiente

40 Escala
Prevista

4© Escalaen

curso

4® Escala
Cerrada

f@ Escala
Cancelada

Se ha importado la Escala pero falta informacién para poder ser procesada

Se ha importado la Escala con toda la informacién necesaria y aln no se ha alcanzado
la Fecha/hora de inicio prevista y no se ha completado la Fecha/hora de inicio real

Se ha importado la Escala, se ha superado la Fecha/hora de inicio prevista y/o se ha
completado la Fecha/hora de inicio real, pero no se ha superado la Fecha/hora de
finalizacion prevista ni completado la Fecha/hora de finalizacion real

Se ha superado la Fecha/hora de finalizacion prevista y/o completado la Fecha/hora de
finalizacion real de la Escala

Se ha recibido la orden de cancelar o borrar la Escala



Herramienta de filtrado en el listado de "Mis escalas"

Desde ST Community puede hacer uso de todos los filtros de forma simultanea, siendo el resultado la
visualizacién de todas sus escalas que cumplan todos los criterios establecidos.

Mis escalas

-] 24/04/202509:41 6
|- -
espozzaseetios | 0510420252304
e | 14/04/2025 1404 @

iy Esassanson | 041022025 18:40 &
e |~ 13/041202509:40 &

12345

REGINAS

0054

CRUCEROS LEROSLEROS SA
0054

CRUCEROS LEROSLEROS SA

6506585(ES)
PUERTO CLAVERO.

7555585(MX)
interMedi122

8005585 (PE)

CIUDAD AUTONOMA PERU",

Por defecto, para escalas vigentes y cerradas, se mostraran los filtros:

Vigentes

Cerradas

Estado

Buque

Fecha

Visualizar listado de escalas vigentes

Visualizar listado de escalas cerradas

Filtrar escalas seglin su estado

j-'o Escala Programada

fo Escala abierta

Mostrara escalas que coincidan con su IMO o nombre de buque con el codigo
introducido

Filtro para visualizar aquellas escalas en un periodo de tiempo. Se puede establecer un
periodo concreto mediante la seleccién de las fechas de inicio y fin del periodo:

e Hoy

e Ayer

¢ Mafana

e Esta semana
e Este mes

e Este afio






Visualizar el detalle de una escala

Para visualizar el detalle de una escala, presionar sobre el registro de cada escala del listado de "Mis escalas". De
cada escala, aparecera un resumen de la misma asi como la opcion de descarga el ticket PDF de acreditacion

de tripulante por cada registro.

k Programada

Némero D
UKLI202000054 7872333

Empresa consignataria
33356799, ATLANTIC SA

Ulegada prevista Uegada real
24/04/2025 09:41

Capitén ala llegada
LORENZO SANTANDER

SMART TRAFFIC

| Salida prevista Salida real

Capitén ala salida

IMO
6506585

Buque
PUERTO CLAVERO (ES)

Naviera
12345, REGINAS

Email Delegado de Escala

Fecha registro Fecha acceso

Asignar delegado

Tripulantes
O Apelidos, Nombre 12

O L6pez, Cristian

2024 © Todos los defechos reservados

DNI$ Llegada (1) Salida (0)4 Actualizado $

722335655 v -

-

.

14/04/2025 09:46

-

Poltica de Proteccién de Datos  Ley de cookies  Avso legal

roveredty €1NCA

Resumen de su escala y descarga de los Cédigos QR para los tripulantes

Una vez abierto el resumen de su escala, lo primero que se ve es un detalle completo de su escala. En la
cabecera del resumen se muestran los datos basicos de su escala:

A continuacion, se visualizan tres bloques con los datos de la empresa consignataria, delegado de escala y

listado de tripulantes.



Datos de la escala

Datos del buque

| Datos del delegado

de escala

Version 2.9-dev.

2024 © Todos| chos reservados

.{

Tripulantes

s s
4

Estado de la
escala

e Abierta

Nimero
ESKN2045660409 1429974

Empresa consignataria
3456799, LIMA CRUISER

©

SMART TRAFFIC

Duracion de

la escala

Llegada prevista
04/04/2025 09:40

Llegada real
04/04/202518:40

Capitén aa llegada
Wiiiam Rasford

Salida prevista Salida real
13/04/2025 09:40 13/04/2025 09:40 |
1

Capitén ala salida
Charles Archival

IMO
8005585

Buque
CIUDAD AUTONOMA PERU, (PE)

ra
0054, CRUCEROS LEROSLEROS § P
Eliminar

Email Delegado de Escala
*Cx@email.com

Fecha acceso
14/04/2025 09:40

Fecha registro
14/04/2025 09:40

delegado

Eliminar delegado

O Apeliidos, Nombre 12

O Luca, Giovanni

Tripulantes incluidos [
8 enlaescala

DNI$

Llegada (1)$ Salida (1)$

789845125 v - v -

Descarga de un archivo
PDF con el cédigo QR de
los usuarios seleccionados

Actualizado $

14/04/2025 09:42

Descarga de un archivo

B PDF con el codigo QR

del usuario

Poweredby @

Para seleccionar los tripulantes de los cuales se quiere descargar su cédigo QR hay que hacerlo a
través de la seleccion que se muestra en la parte izquierda de cada tripulante. En la parte derecha se
mostrara la posibilidad de descargar un archivo PDF con los tickets de los tripulantes seleccionados.



Editar los datos del delegado de escala

En caso de la no existencia de un delegado de escala podremos afiadirlo manualmente, pulsaremos sobre "Asignar
delegado"

Escala

-
| .
. Aqui puede consultar los datos de la escala y el listado de tripulantes incluidos.

& Programada

limero legada prevista egada real Salida prevista Salida real

D
UKLI202000054 7872333 24/04/2025 09:41

Empresa consignataria

g Capitén alallegada
33356799, ATLANTIC SA LORENZO SANTANDER

MO Bu Naviera
6506585 PUERTO CLAVERO (ES) 12345, REGINAS

Asignar delegado

Apellidos, Nombre 14 DNI$ Salida (0)$

O Lopez Cristian 722335655 Vv -

Al pulsar sobre "Asignar delegado" se nos mostrara un cuadro de texto para confirmar la accién

Introduzca el correo electrénico del delegado de escala. Se le enviara
una notificacién informando que s le ha dado autorizacion para la
gestion de la Escala,

Confirmar Cancelar

En el caso de existir previamente un delegado de escala podremos eliminarlo para sustituirlo.

Al pulsar sobre "Eliminar delegado" se nos mostrara un cuadro de texto para confirmar la accién




Aceptar Cancelar




i

Tabla de iconos utilizados

@ Anadir usuarios a una acreditacion
Anadir documentacién a la gestién de requisitos

@ Quitar usuarios de una acreditacién
Desvincular usuarios de su empresa

v Desplegar las opciones del asistente

X Eliminar un documento de la gestién de requisitos
? Guia de usuario

i Descarga de documentacion

V4 Editar los datos de una acreditaciéon

Editar los datos de un usuario

‘ Empresa usuaria del portal de acreditaciones
Q\ Datos de la empresa autenticada en el portal
] Visualizar el listado completo de acreditaciones asociadas a la empresa

Q) Salir del portal de acreditaciones



0

Anadir una solicitud de acreditacion

Cerrar una acreditacion

Visualizar el resumen de una acreditacion

Estado de la acreditacion: solicitada

Estado de la acreditacién: aprobada

Estado de la acreditacion: suspendida

O 0 O 9

®© 0 0 0 0

: S|

B

Estado de la acreditacién: rechazada

Estado de la acreditacion: cerrada

Estado del requisito: requerido

Estado del requisito: entregado

Estado del requisito: aprobado

Estado del requisito: rechazado

Acreditacion de personas

Acreditacion de vehiculos

Acreditacion de perSonas + vehiculos

Varias personas

Varios vehiculos

Empresa propietaria del sistema

Empresa colaboradora

Empresa colaboradora



>>




